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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés politika
pagrjsta jstaigos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

2. Centro misija— teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biatina
pagalba, uztikrinant asmens orumo nezeminancias sglygas ir tenkinant batinuosius poreikius.

3. Centro vizija— buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiskas socialines
paslaugas Siauliy miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas

4. Centras savo veikloje siekia formuoti lankscios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kulttirg, nuolat
ieskoti inovatyviy veiklos procesy tobulinimo budy.

5. Kokybei teikiamas prioritetas visose jstaigos veiklos srityse.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Kokybés politika apima Siuos tikslus:

6.1. nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema, atitinkanc¢ia EQUASS Assurance kokybés
principus: teisés, etikos, lyderystés, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, orientacijos ]
rezultatus, nuolatinio gerinimo, kompleksiskumo;

6.2. uztikrinti, kad visi darbuotojai bty jtraukti i kokybés valdyma bei skatinti kiekvieno
darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija;

6.3. teikti kokybiskas, saugias, laiku suteiktas ir kvalifikuotas paslaugas, atsizvelgiant i
paslaugy gavejy poreikius bei lukescius;

6.4. uztikrinti pakankamus isteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir nuolatiniam
tobulinimui;

6.5. nuolat vykdyti visy Centro procesy susijusiy su kokybisku paslaugy teikimu, kokybés
kontrolg, apibrézta kokybeés valdymo sistemos dokumentuose.

6.5. tobulinti darbuotojy kvalifikacija, sudarant galimybe dalyvauti jvairiose kvalifikacijos
kélimo ir tobulinimo priemonése

6.6. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

6.8. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, atitinkan¢ia EQUASS kokybés principus;

6.9. jgyvendinti kokybes politika ir tikslus, uztikrinti jy tinkamuma, prieinamumg ir sklaida;

6.10. atnaujinti ir turtinti Centro materialinius, techninius iSteklius, mokymo/si aplinka.

I11. KOKYBES POLITIKOS UZDAVINIAI

7. Kokybés valdymo sistemos Centre pagrindinis uzdavinys yra uZtikrinti rezultatyvy ir
efektyvy visy procesy vyksma sistemingai koordinuojant, analizuojant, ir optimizuojant procesy
tarpusavio sgveika, bei uztikrinant, kad procesy veiksmai ir rezultatai biity suprantami, apibrézti ir
valdomi.

8. Suplanuotos veiklos tikslams pasiekti ir jgyvendinti centras vadovaujasi kokybés tobulinimo
tikslu ,,Planuok, daryk, tikrink, veik®, kuris apibrézia: tobulinimo priemoniy planavima, suplanuoty
priemoniy jgyvendinima, , gauty rezultaty tikrinima bei veiklos tesima. Jei gauti rezultatai netenkina,
tobulinimo ciklas kartojamas.



V. KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

9. Centro kokybeés politika yra sudéting ir neatsiejama Centro vizijos ir veiklos strategijos dalis.

10. Nuolatinis gerinimas yra pagrindinis Centro veiklos principas ir kiekvieno Centro
bendruomenés nario siekis.

11. Centro darbuotojai, vykdydami kokybes politika ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo
veikloje vadovaujasi pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo
principais, nesavanaudiSkai tarnauja visuomenés interesams, uztikrina priimamy sprendimy vieSumag
ir veiklos skaidruma, nepriekaistinga reputacija.

12. Centro darbuotojai savo veikloje turi:

12.1. gerbti paslaugy gavéjy teises, laisves ir aplinka, kurioje jie gyvena;

12.2. uztikrinti paslaugy gavéjy lygias teises ir jy teisiy gynima;

12.3. laikytis konfidencialumo principy bei teikti apie paslaugy gavéja Zinomg informacija
teikimas tik jstatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjy interesus;

12.4. laikytis etikos principy bendraujant su klientais, darbuotojais ir kitomis suinteresuotomis
Salimis;

12.5. skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti paslaugy planavimo ir teikimo procesuose bei
visuomeniniame gyvenime.

12.6. buti empatiSku, stengtis suprasti kiekvieng paslaugy gavéja ir jam padéti;

12.7. kurti ir i$laikyti bendradarbiavimg tarp kolegy, klienty, jy Seimos nariy ir partneriy.

12.8. pasitikéti paslaugy gavéjais, buti objektyviais priimant sprendimus, nesivadovauti
iSankstinémis nuostatomis;

12.9. sukurti bendradarbiavimo su paslaugy gavéju santykius, j jo sprendimg jtraukiant jj patj,
jo Seimg bei bendruomeng;

12.10. nuolat tobuléti, inicijuoti pokycius bei ieskoti biidy kaip pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe

12.11. nuolat siekti dirbti saziningai ir kokybiskai tiek jmonés viduje, tiek iSor¢je, siekiant
profesionalaus ir kokybiSko paslaugy gavéjy aptarnavimo bei auk3ciausios teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimo.

IV. KOKYBES VERTINIMAS

13. Centro teikiamy paslaugy kokybé yra vertinama statistiniais duomenimis, organizacinés
dokumentacijos analizémis, paslaugy gavéjy apklausy rezultatais, darbuotojy apklausy rezultatais,
pagal pateiktas ataskaitas, du kartus per metus.

14. Kokybé vertinama pagal:

14.1. paslaugy atitikima jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

14.2. paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams atitikima nustatytai tvarkai;

14.3. paslaugy teikimo rezultatus;

14.4. paslaugy gavéjy apklausos rezultatus;

14.5. darbuotojy apklausos rezultatus;

14.5. darbuotojy kvalifikacijos poky¢ius;

14.6. socialiniy partneriy apklausos rezultatais;

14.7. paslaugy gavejy pastaby ir skundy pokyciais.

14.8. bendradarbiavimo su partneriais rezultatais;

15. Centro veiklos kokybé vertinama vieng karta per metus.



16. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé konkrec€iai numatyta pareigybiy aprasyme.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Kokybés politika yra perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj informuojant ir
konsultuojantis su Darbo taryba.

18. Darbuotojai su Sia politika yra supazindinami pasirasytinai ir privalo ja vadovautis
atlikdami savo darbo uzduotis.




