PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. geguzes 3 d. jsakymu Nr. 51

SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NAKVYNES NAMU
APGYVENDINIMO NAKVYNES NAMUOSE
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) apgyvendinimo
Nakvynés namuose paslaugos (toliau — Paslauga) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja paslaugy gavéjy, gaunan¢iy Paslauga Nakvynés namuose, vidaus tvarka.

2. Sios Taisyklés reglamentuoja Paslaugos teikimo reikalavimus, paslaugy gavéjy pareigas,
teises ir atsakomybe.

II. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO TEISES

3. Paslaugy gavéjas turi teise:

3.1. naudotis kokybiskomis Nakvynés namy teikiamomis paslaugomis;

3.2. gauti informacijg apie Centre teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka,
pakeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

3.3. 1 nesaliSkg ir pagarby Nakvynés namy darbuotojy (toliau — darbuotojai), teikiandiy
paslaugas, elgesi;

3.4. | informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja ir jo Seimg konfidencialuma;

3.5. susipaZinti su surinktais jo asmens duomenimis, laikantis teiséto konfidencialumo;

3.6. | saugias, jo sveikatg ir orumg atitinkanc¢ias, socialines paslaugas;

3.7. gauti informacijg apie socialinés pagalbos teikimo eiga, metodus;

3.8. dalyvauti jo socialiniy problemy teikimo procese;

3.9. pareiksti savo nuomong apie gaunamas paslaugas Nakvynés namy darbuotojams ZodZiu
bei anoniminéje paslaugy gavéjy apklausos anketoje;

4. Paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés ar
paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teis¢ pateikti skunda Centro direktoriui pagal ,,Siauliy
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro asmeny pradymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos

apra$a*“.



II1. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

5. Paslaugy gavéjas privalo:

5.1. pateikti plau¢iy fluorogramos tyrimo paZyma (F 027/a), praéjus 12 ménesiy nuo
paskutinés tyrimo patikros;

5.2. kilus jtarimui dél asmens sveikatos biklés pablogéjimo, asmuo privalo pristatyti pazyma
i gydymo jstaigos;

5.3. grizti | Nakvynés namus iki 23.00 val.;

5.4. rpintis asmens higiena;

5.5. atvykus svec€iui, jj uzregistruoti registracijos Zurnale, esantj pas budétoja (svediuotis
galima ne ilgiau 2 valandy, nuo 7.00 val. iki 21.00 val.);

5.6. apie svecio i§vykimg informuoti budétoja;

5.7. atsakyti uz besisvetiuojancio asmens jvykdytus tvarkos pazeidimus;

5.8. sudaryti sglygas Centro darbuotojams, policijos ir kitiems pareigiinams, jei yra tam
prieZastis (triukSmas, riikymas, alkoholio vartojimas ir pan.), patekti j asmens (Seimos)
gyvenamuosius kambarius bet kuriuo paros metu;

5.9. priziureti, palaikyti $varg ir tvarkag kambariuose, bendro naudojimo patalpose ir jstaigos
teritorijoje;

5.10. naudojantis virtuves jranga, nepalikti jjungty elektros prietaisy be prieZiiiros;

5.11. baigus gaminti ar pavalgius, susitvarkyti, i§siplauti savo naudotus virtuvés jrankius bei
indus;

5.12. pagal nustatytg grafikg valyti bendro naudojimo patalpas (koridorius, virtuves, tualetus,
i3nesti Siuksles ir kt.);

5.13. taupyti elektros energija bei vanden;j;

5.14. iSeinant i§ patalpy uzdaryti langus, uzsukti vandens Ciaupus, i§jungti $viesa bei kitus
elektros prietaisus, uzrakinti kambarius bei raktus palikti budétojui;

5.15. uz sugadinty jstaigos turtg atlyginti padarytos Zalos nuostolius (pagal Zalos dydzio
jvertinimo aktg);

5.16. mokes¢ius uz suteiktas paslaugas sumokéti iki sekan¢io ménesio 24 d.

6. Paslaugy gavéjas gali:

6.1. naudotis duu tik uZsiregistravus pas budétojg. Pasinaudojus dusu, kartu su budétoju ar
socialinio darbuotojo padéjéju apzitréti, ar patalpos paliktos $varios ir tvarkingos;

6.2. naudotis skalbimo masina tik uZsiregistravus pas budétoja, o skalbimo procesa vykdyti

socialinio darbuotojo padéjéjo ar kito darbuotojo prieZitiroje;
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6.3. poilsio kambaryje (Zitréti televizoriy, naudotis kompiuteriu) nustatytomis valandomis:

6.3.1. darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 22.00 val.;

6.3.2. poilsio ir §venc¢iy dienomis nuo 9.00 val. iki 23.00 val.

7. Paslaugy gavéjams draudziama:

7.1. i3eiti i§ Nakvynés namy nuo 23.00 val. iki 6.00 val. (nesuderinus su darbuotojais);

7.2. grizti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichotropiniy medziagy;

7.3. jsinedti, perduoti per langa, vartoti, laikyti alkoholinius gérimus, psichotropines,
lateksines, sprogstamasias, degigsias bei kitas Zmogaus sveikatai ar gyvybei pavojingas medziagas
Nakvynés namuose ir jy teritorijoje;

7.4. jlipti, i8lipti (jsikelti asmenj) per jstaigos langa;

7.5. naudoti psichologinj, fizinj, finansinj, seksualinj smurta, necenzirinius ZodZius
darbuotojy ir paslaugy gaveéju atzvilgiu;

7.6. triukSmauti ar kitokiais buidais drumsti aplinkiniy ramybe;

7.7. po 23.00 val. lankytis kity gyventojy kambariuose;

7.8. palikti kambariuose pa3alinius asmenis patiems nesant bei duoti kitiems gyventojams ar
pasaliniams asmenims savo kambario raktus;

7.9. iSeinant i§ Nakvynés namy i$sinesti kambario rakta;

7.10. laikyti kambariuose gyviinus (kates, Sunis ir pan.), greitai gendanéius produktus ir kt.;

7.11. kambariuose naudotis elektriniais virimo bei $ildymo prietaisais, savavaliskai pertvarkyti
elektros instaliacija;

7.12. be socialinio darbuotojo leidimo savavaliskai persikelti j kita kambarj arba pertvarkyti
patalpas, perstumdyti baldus;

7.13. rikyti kambariuose ir bendro naudojimo patalpose;

7.14. gadinti jstaigos turtg (kalti vinis j sienas, spintas, duris, klijuoti jvairius daiktus klijais,
lipnia juosta ant sieny, dury ir kt.);

7.15. laikyti kambaryje daugiau asmeniniy daikty nei telpa spintoje ir spinteléje;

7.16. atsiveZzti asmeninius baldus;

7.17. atsivezti asmening buiting technikg (televizoriy, kompiuterj, el. arbatinukg ir kt.),
nesuderinus su socialiniu darbuotoju;

7.18. filmuoti, fotografuoti darbuotojus, paslaugy gavéjus, daryti garso ar vaizdo jrasus bei ia
medziagg platinti viesai be paslaugy gavéjy ar darbuotojy sutikimo;

7.19. ilgiau kaip 3 paras negrjZti j Nakvynés namus, apie tai ratu neinformavus darbuotojy.

III. SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKEJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

8. Nakvynés namy laukujés durys atrakinamos 6.00 val., uZrakinamos 23.00 val.
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9. Nakvynés namy teritorija ir bendro naudojimo patalpos stebimos vaizdo kameromis.

10. Socialiniai darbuotojai, esant reikalui, turi teis¢ perkelti paslaugos gavéjg j kitg kambarj.

11. Darbuotojai gerbia paslaugy gavejy oruma ir vertg, jy teise¢ i laisva apsisprendima.

12. Darbuotojai pripaZjsta visus paslaugy gavéjus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai
nuo jy amziaus, lyties, tautybes, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, socialinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity poZymiy.

13. Darbuotojai atsako uz kokybiska apgyvendinimo Nakvynés namuose paslaugy teikima.

14. Darbuotojai uztikrina asmens pateikty duomeny konfidencialumg teisés akty nustatyta
tvarka.

15. Darbuotojams, kilus jtarimui, kad paslaugy gavéjas grizo i Nakvynés namus neblaivus,

turi teis¢ patikrinti jo blaivuma jstaigoje esanc¢iu alkotesteriu.

VL. SKYRIUS
BAIGIAMOJI DALIS

16. Darbuotojai neatsako uz Nakvynés namuose dingusius asmeninius paslaugy gaveéjy
daiktus, pinigus, dokumentus ir pan.

17. Nesumokéjus mokes¢iy uz teikiamas apgyvendinimo Nakvynés namuose paslaugas i3
eilés 2 ménesius, sudaromas skolos grazinimo grafikas. Nevykdant sudaryto skolos grazinimo
grafiko jsipareigojimy 1 ménesio laikotarpyje, paslaugos gavéjas kvie¢iamas j Socialiniy paslaugy
centro Socialiniy paslaugy teikimo komisijos poséd;.

18. Nutraukus apgyvendinimo Nakvynés namuose paslaugy teikima, paslaugy gavéjy
asmeniniai daiktai saugomi 3 paras. Po 3 pary asmeniniai daiktai i¥ne$ami j Nakvynés namy kieme
esantj Siuksliy konteiner;j.

19. Uz sistemingus, grubius vidaus tvarkos taisykliy paZeidimus (alkoholio, psichotropiniy
medZiagy naudojimg, fizinj bei psichologinj smurta, rikyma kambariuose ar bendro naudojimo
patalpose ir pan.) paslaugos gavéjui apgyvendinimo Nakvynés namuose paslauga nutraukiama

Centro direktoriaus jsakymu.




