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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRQ KLIENTU
APKLAUSOS APIE PASITENKINIMA GAUNAMOMIS SOCIALINEMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO ATASKAITA
2020 METAI

2020-09-14 — 2020-09-25 Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras,
sickdamas teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo, reguliariai renka, sistemina,
analizuoja ir vertina apklausy metu surinktg informacijg apie paslaugy gavéjy pasitenkinimag
Centro teikiamomis paslaugomis. Socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy ir procesy
jvertinimas atlieckamas kiekybinio tyrimo metu, kuomet informacija renkama anketinés apklausos
metodu, kuris leidzia paslaugy gavéjams iSreiksti savo nuomone apie jstaigoje teikiamas socialines
paslaugas. 2020 metais apklausoje dalyvavo 183 paslaugos gavéjai. Paslaugy gavéjy apklausos

skai¢iy jtakojo pasauliné COVID-19 pandemija.

Lytis

H\Vyras B Moteris M Nenurodé

IS 2020 mety apklausoje dalyvavusiy 183 paslaugos gavéjy, didziaja apklaustyjy dalj sudaré
moterys (71 proc.) , vyrai ( 27 proc.), 2 procentai nenurodé savo lyties.



Paslaugy teikimo trukme

Hlkilm. E1-2m. E2-5m. E5m.irilgiau

2020 m. apklausoje paslaugy gavéjy buvo praSoma atsakyti j klausima ,,Kaip ilgai
jums teikiamos paslaugos?*. | §j klausimg daugiausiai paslaugos gavéjy 5 metusir daugiau kas
sudaré 43 proc., kiek maziau 30 proc. paslaugos gavéjy pazyméjo 2-5 m. ir 16 proc. paslaugos
gaveéjy Zymejo, jog paslaugas gauna iki mety. Like apklausos dalyviai paslaugas gauna nuo
mety iki dviejy ir tai sudaro 11 proc.

IS matomy apklausos rezultaty galime teigti, jog didzioji dalis apklausos dalyviy yra
ilgalaikiai Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro paslaugos gavéjai, net 73

proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny paslaugomis naudojosi ilgiau kaip 2 metus.

Gyvenimo kokybés pokytis, pradéjus gauti paslaugas

1%

M Labai pageréjo M Pageréjo M Liko tokia pati &= Pablogéjo



54 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy teige, kad pradéjus gauti Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas jy gyvenimo kokybé ,,Labai
pageréjo*. 47 proc. pazyméjo teiginj ,,Pageréjo*, 6 proc. paslaugos gavejy teigé, kad pradéjus gauti
paslaugas jy gyvenimo kokybé nepasikeité, 1 % apklaustyjy ivardijo, jog pradéjus gauti paslaugas
juy gyvenimo kokybé pablogéjo.

I§ apklausos rezultaty galima teigti, jog Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
centro teikiamos paslaugos daro teigiamg jtakg asmens gyvenimo kokybei ir daznu atveju gerina

asmens gyvenimo kokybe.
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Apklausoje dalyvavusiems asmenims buvo pateikti teiginiai apie darbuotojo teikiamas paslaugas.

e Teiginj, jog darbuotojai teikdami paslaugas elgiasi pagarbiai, 132 apklausoje dalyvavusiy
asmeny visiSkai sutinka, 42 asmenys pazymeéjo, jog sutinka. 6 respondentai suabejojo Siuo
teiginiu. 3 Asmenys nesutinka, jog darbuotojai su jais elgiasi pagarbiai ir mandagiai.

e Teiginj, jog darbuotojai i$samiai ir aiskiai suteikia informacija, 145 apklausos dalyviai
pazyméjo, jog visisSkai sutinka, kiek maziau sutinka (36 apklausos dalyviy), 2 asmenys
abejoja d¢l informacijos aiSkumo

e 129 apklausos dalyviai visiSkai sutinka, jog darbuotojai atsizvelgia | jy nuomong, kiek
maziau sutinka (41 apklausos dalyviy) 9 asmenys néra tikri ar darbuotojams jy nuomoné
svarbi ir 4 respondentai mano jog darbuotojai teikdami paslaugas neatsizvelgia | ju
nuomong.




e 133 apklausos dalyviai visiSkai sutinka, jog darbuotojai laiku suteikia reikiamg pagalba,
kiek maziau sutinka, jog paslauga buvo suteikta laiku (34 apklausos dalyviai). 4 asmenys
néra tikri, o 12 nesutinka, jog darbuotojai laiku jiems suteiké reikalingg pagalba.

IS apklausoje dalyvavusiy asmeny, galima teigti, jog darbuotojai pagarbus ir mandagis,
kompetentingai suteikiantys informacija, visada atsizvelgia i paslaugos gavéjo nuomong ir

laiku suteikia reikalingg pagalbg.

Socialiniy paslaugy teikimo triukumai

1%

m Darbuotojy kompetencijos stoka m Darbuotojy démesingumo ir supratimo stoka
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B Trikumy nepastebéjau

2020 metais apklausoje dalyvavusiy asmeny, buvo paklausta apie Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy trukumus. 87 proc. paslaugos gavéjy
teigia, jog trikumy nepastebéjo. 7 proc. apklaustyjy teigé, jog paslaugos jiems yra per brangios. 2
proc. pazyméjo, jog teikiamos paslaugos trukmé per maza ir 1 proc. apklausos dalyviy triko
darbuotojy démesingumo ir supratimo.

Pagal apklausos duomenis matome, jog Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy

centro teikiamos neturi trikumy ir apklausoje dalyvave asmenys, paslaugas vertina teigiamai.



Informacijos Saltiniai apie teikiamas socialines
paslaugas

m Siauliy m. savivaldybé  ® Medicinos darbuotojai M Draugai, artimieji, kaimynai & Socialiniai tinklai

Apklausos dalyviy buvo klausiama kokiais informacijos Saltiniais buvo suZinota apie
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas. DaZniausiai
apklausoje dalyvave asmenys apie teikiamas paslaugas suzinojo i§ Siauliy miesto savivaldybés (42
proc.), i§ medicinos darbuotojy (31 proc.), i$ draugy ir artimyjy (19 proc.). Reciausiai apklausos
dalyviai apie teikiamas socialinés paslaugas suzinojo i§ socialiniy tinkly (8 proc.)

Galime daryti iSvada, jog apklausoje dalyvave asmenys mazai naudojasi socialiniais

tinklais ir jiems yra svarbesnis tiesioginis kontaktas su Zmonémis.



Socialiniy paslaugy pakankamumas

H Taip WIS dalies ® Ne

Méginant nustatyti ar Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras teikia
pakankamai socialiniy paslaugy net 85 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny teigia, jog jiems
pakanka teikiamy paslaugy, kiek maZziau 12 proc. paslaugos gavéjy pakanka teikiamy paslaugy ir
tik 3 proc. apklausos dalyviy teigia, jog jiems nepakanka teikiamy socialiniy paslaugy.

Pagal gautus rezultatus, galima teigti, jog paslaugos gavéjai yra patenkinti teikiamomis

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamomis paslaugomis.

Apibendrinimas

Apibendrinus rezultatus, galima teigti, jog Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre
teikiamos paslaugos yra vertinamos labai teigiamai. Teikiamy paslaugy spektras puikiai atliepia
paslaugos gavéjy poreikius, Centre dirbantys darbuotojai kokybiskai, mandagiai ir laiku suteikia
reikalingg pagalba. Taciau yra sriciy, kur Centras turi tobulintis ir siekti, jog paslaugas gaunantys

paslaugos gavéjai jaustysi geriau.



